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Mensaje de nuestro CEO

ANDRES ZURITA BERRU - CEO bSmart

R

En BSMART entendemos la sostenibilidad\
COMO Uun compromiso integral que va mas
alla de nuestro negocio tecnologico.

Durante 2025 integramos nuestro plan de
sostenibilidad dentro de los sistemas de
gestion de la compania, articulando el
esfuerzo de colaboradores, canalesy
comunidad alrededor de un mismo
proposito: generar bien comun.

Este reporte refleja, con transparencia, los
avances alcanzadosy los compromisos que
asumimos hacia adelante. Agradezco a
cada personay aliado que hace posible

\este camino. /




Perfi

1

| de la organizacién

02-1 Nombre de la organizaciéon

BSMART CIA LTDA

02-2 Actividades, marcas, productosy servicios

Descripcion de las actividades de |la organizacion
Servicios de gestion y manejo in situ de sistemas
informaticos y/o instalaciones de procesamiento de
datos de los clientes, y servicios de apoyo conexos.
Venta al por mayor de computadorasy equipo
periférico.

Actividades de planificacion y diseno de sistemas
informaticos que integran equipo y programas
informaticos y tecnologia de las comunicaciones

102-3 Ubicacion de la sede

Quito — Ecuador

Calle Chimborazo 705y Avenida Pampite.
Centro de Negocios La Esquina, oficina 2°
102-4 Ubicaciéon de las operaciones

A

NUmero total de paises:
Paises en los que lleva a cabo las operaciones
mas significativas: Ecuador

Sociedades obligado a llevar contabilidad.

102-5 Propiedad y forma juridica

102-6 Mercados servidos 2: = A




I. Las ubicaciones geogrdficas en las que se ofrecen los productos y servicios. A nivel nacional Ecuador.
li. Los sectores servidos:
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Agencia Bienes de Eneraia Equinos Servicios Servicios de Universidades
Publica Consumo Durables 9 quip Comerciales Energia
ZAN
& 0,
iy AR W U
Compbutadoras Bienes Cuidado Alimentos y Telecomunicaciones Sin fines
P Raices Personal y Hogar Bebidas de lucro

lii. Los tipos de clientes y beneficiarios: Empresas publicasy privadas



102-7 Informacidén sobre empleados y otros trabajadores
REALIZANDO LA VALIDACION DEL NUMERO DE EMPLADOS EN EL SISTEMA DE TWIINS

s 27 o5 17/10 ® 100% 100%

Colaboradores totales Hombres/ Mujeres Contratos permanentes A jornada completa
Distribucién por género Distribuciéon por region

Costa 2

25

\ m Hombres ™ Mujeres / \ /

Sierra




Estrategia Sostenible

Nuestra estrategia se basa en la integracion del plan de sostenibilidad dentro de los sistemas de
gestion existentes en la compania; incentivando y apalancando de esta manera la participacion de
nuestros colaboradores, canales y de la misma comunidad, con el fin de brindar herramientas que
apoyen a su desarrollo integral enfocado en la importancia de la seguridad y contribucion del medio
ambiente, comunidad y clientes.

102-11 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la toma de decisiones

A

Nombre del Autor: ANDRES ZURITA BERRU
Cargo del Autor: CEO
Declaracion: GERENTE GENERAL BSMART,

Bajo mi autorizacion el delegado ejecutor de este proyecto, se responsabiliza de la informacion
reportada.




Gobernanza

102-18 Estructura de gobernanza: A

Consumer

» Consultor De Negocios Consumer

Marketing

« Especialista De Redes Sociales
« Asistente De Marketing

« Disenador Grafico

« Coordinador De Marketing

Ciberseguridad

Arquitecto De Ciberseguridad Junior
Arquitecto De Ciberseguridad Semi Senior
Asistente Técnico

Coordinador Delivery Y Soporte IT

Corporativo

Consultor De Negocios Junior

Consultor De Negocios Senior

Asistente Comercial

Ingeniero De Investigacion Y Desarrollo Junior
Ingeniero De Investigacion Y Desarrollo Senior
Coordinador Tecnico De Fidelizacion

Gerente De Negocios Corporativo




Financiero

* Analista Contable * Asistente Administrativo Y Mensajeria
» Asistente Contable + Asistente De Talento Humano Y Sostenibilidad
« Asistente De Bodega Y Logistica « GCerente De Talento Humano VY Sostenibilidad

Talento Humano

Asistente De Crédito Y Cobranzas
Coordinador Financiero Contable

Nombre del comité: COMITE TOMA DE DECISIONES.
Descripcion del comité: ESTE COMITE ESTA CONFORMADO POR EL EQUIPO DE LIDERES.
Nombre del comité: COMITE PARITARIO

Descripcién del comité: COMITE CONFORMADO POR REPRESENTANTES DE LOS EMPLEADOS Y
REPRESENTANTES DEL EMPLEADOR.




Practicas para la elaboracion de informes

102-46 Definicidn de los contenidos de los informesy las Coberturas del tema

Promover acciones de Sostenibilidad que abarquen cuatro ejes estratégicos: medio ambiente, comunidad,
colaboradoresy cadena de valor; que permitan alinear nuestros objetivos empresariales, valores corporativos,
buenas practicas y acciones, Como una estrategia que genere el bien comun.

Se define el trabajo en 4 ejes en el que se desarrolla este plan de Responsabilidad Social, cada eje cuenta con
diferentes acciones planificadas y ejecutadas a lo largo del ano.

102-47 Lista de los temas materiales

El material primordial para este proyecto es: Plan estratégico anual y
presupuesto. Esto tiene como finalidad tomar accion en apoyo a:

Apoyo y ayuda a la comunidad

Involucra a los Partners y clientes en las acciones del plan RSE
Apoyo a comunidades universitarias y deportivas.

Apoyo a emprendedores.

Concientizacion sobre el medio ambiente.




102-49 Cambios en la elaboracién de informes

Los cambios que se realicen en este informe seran Unicamente realizados por el responsable de este
proyecto y ejecutor de las acciones. El motivo de modificacion sera notificado a Gerencia General y se
ejecutara solo en casos especiales. (implementacion de informacion sobre proyectos concluidos o datos
relevantes faltantes).

102-50 Periodo objeto del informe: Desde 1 enero del 2025 hasta 31 de
diciembre 2025
Nombre

102-51 Fecha del dltimo informe: Diciemibre 2024 Isaac Lopez Varela

Correo electronico

102-52 Ciclo de elaboracién de informes: Primera y Segunda semana .
llopez@bsmart.ec

de diciembre
Posicion

Cerente de Talento Humanoy
Sostenibilidad

102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe A

Teléfono
0996024269




®°% 102-55 indice de contenidos GRI ReferenceCIoNE

— @ Por favor, no borre el parrafo a continuacion si tiene intencion de registrar su informe con GRI. Este material
hace referencia al GRI 102: Contenidos Generales 2016, GRI 103: Enfoque de Gestion 2016, GRI 201: Desempeno
economico 2016, GRI 306: RESIDUOS 2020, GRI 401. Empleo 2016, GRI 404: Formacion y ensehanza 2016, GRI
405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016, GRI 413: Comunidades locales 2016. Para una explicacion
detallada de los contenidos relevantes, vea el indice de Contenidos GRI

GRI Standards Disclosure g/grl_pero EElEe Parte omitida Motivo de la omision Explicacion de la omision
GRI102: Contenidos Generales 2016
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Reference Claj

Estandares tematicos

Serie 200 (temas econdmicos)

Desemperno econdmico

GRI 103: Enfoque de Gestidn

GRI 201: Desempefio econdémico 2016

Serie 300 (temas ambientales)

Residuos

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura Sl
103-2 El enfoque de gestidn y sus 910
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestién 10 -1
GRI 306: RESIDUOS 2020

306-3 Residuos generados 15

Serie 400 (temas sociales)

Empleo

GRI 103: Enfoque de Gestidn




Reference Claim |

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 16
103-2 El enfoque de gestidn y sus 17
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestién 18
GRI 401: Empleo 2016
401-1 Nuevas contrataciones de empleados 19
y rotacién de personal
401-2 Beneficios para los empleados a
tiempo completo que no se dan a los 20
empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parental 20
Formacién y ensefianza
GRI 103: Enfoque de Gestidn
103-1 Explicacion del tema material y su

22
Cobertura
103-2 El enfoque de gestidn y sus 25
componentes
103-3 Evaluacion del enfoque de gestidn 24
GRI 404 Formacién y ensefianza 2016
404-1 Media de horas de formacién al afio 5c

por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes
de los empleadosy programas de ayuda a la
transicion

PAS

404-3 Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones periddicas del desempenoy
desarrollo profesional

PAS




Reference Clai

Diversidad e igualdad de oportunidades

GRI 103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura s
103-2 El enfoque de gestidén y sus 6
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 27

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

Comunidades locales

GRI103: Enfoque de Gestidén

103-1 Explicacion del tema material y su

Cobertura 23
103-2 El enfoque de gestidén y sus 59
componentes

103-3 Evaluacién del enfoque de gestidn 30
GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacién de la
comunidad local, evaluaciones del impacto | 31

y programas de desarrollo




Pilar Ambiental

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

bSmart trabajo durante el ano 2024 en la generacion de campahnas que promuevan el cuidado del medio
ambiente, procurando que las practicas tengan una continuidad efectiva. Para cumplir con este objetivo,
cada accion implementada tuvo como antecedente un espacio de informacion y participacion para la
reflexion y aprehension de la importancia de las acciones a seguir.

B

|. D6nde se produce el impacto

El impacto de nuestras campanas o acciones se genera concientizando en |os trabajadores, partnersy
clientes.

li. La implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de
negocio.

Por medio de las acciones que se ejecutaron en el plan de reciclaje lo relacionado al carbono. Se realizo
Igualmente una campana para el buen uso de |los recursos no renovables.




103-2 El enfoque de gestidn y sus componentes

Se realizan comunicados y se gestiona el contacto con personas que tienen relacion o actividad con los
planes que se pretende ejecutar. Se busca el apoyo del equipo interno para gestionar las acciones

planificadas.

Se busca contribuir con el medio ambiente y aportar con acciones que minimicen el impacto ambiental.

C

Politicas:; Gestion Ambiental

li. Compromisos: Generar concientizacion y
crear acciones con iniciativas para contribuir

al medio ambiente y generar menor
Impacto al medio ambiente. Esto busca
replicar en partnersy clientes para lograr
conciencia y acogida a las buenas acciones.

lii. Objetivos y metas: Impulsar campanas
visualesy acciones para promover el
buen uso de los recursos no renovablesy
concientizar sobre su importancia.

Iv. Responsabilidades: Cada trabajador
tiene el compromiso de asistir a las
campahas de concientizacion.




V. Recursos: Materia publicitario digital y fisico, movilizacion, talento humano, aleados
estratégicos.

Vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién: Pueden anunciar su malestar o queja al

correo de ilopez@bsmart.ec

Vii. Acciones especificas, como procesos, proyectos, programas e iniciativas

1.- INICIATIVAS AMBIENTALES 2.- CAMPANA CONCIENTIZACION DE BASURA
Se ejecutd la campana de concientizacion: DIGITAL

Proyecto Huertos Organicos en la Comunidad Se ejecuto la campana de concientizacion:
Pomasqui. Proyecto Huertos Organicos en la Comunidad

Pomasquii.




3.- CONSUMO DE ENERGIA:
Se ejecuto la campana de concientizacion: Proyecto Huertos Organicos en la Comunidad Pomasqui.

e Seestdllevando el control del consumo de la electricidad de |la oficina desde el mes de enero a
diciembre del 2025

CONSUMO KWH 2025
300,00
Promedio de consumo de KWH
en la oficina es: 240.08

Los meses de mayor consumo o
corresponden a qué ademas de la 150,00
asistencia de los trabajadores .
existieron eventos en esos meses.

5000

0,00
ENERO FEBRER MARZO = ABRIL MAYO JUNIO JULIO | AGOSTO SEPTIEM OCTUBR NOVIEMB DICIEMB PROMEDI

250,00

mSeries1 200,00 249,00 225,00 256,00 241,00 237,00 270,00 244,00 228,00 274,00 229,00 228,00 240,08



4.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO EQUIPOS
ELECTRONICOS:

El equipo de soporte interno realiza
Mantenimiento preventivo de [os equipos
tecnoldgicos para evitar la dependencia de
consumo de energia.

6.- DESINFECCION Y CONCIENTIZACION DE
DISPOSITIVOS:

Trabajamos de la mano con nuestra cadena
de valor fomentando buenas practicas como
la limpieza peridodica de equipos, el correcto

mManejo de la informacion y la concientizacion
de seguridad digital.

5.- ACCIONES DE
COMUNICACION/CONCIENTIZACION
AMBIENTAL

Mailing de Dia Mundial del Agua y Campana
Basura Digital.

7.- INSIGNIA VERDE PARA bSmart:

Se esta gestionando una insignia verde para
bSmart con la campana de reforestacion. Se
entregod la documentacion al ministerio de
ambiente y estamos a la espera de Ia
respuesta.




103-3 Evaluaciéon del enfoque de gestidon

A

|. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion
Definir objetivos en cada accion, esto acompanado con Kpis.

Il. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Se consiguio tener un acercamiento con los gestores ambientales de reciclaje que se dedican
a esta actividad y generan fuentes de empleo.

Ill. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion
En caso de existir alguna modificacion en la planificacion debe ser socializada con el gerente
de la empresay actualizada en el cronograma de gestion.




GRI 306: RESIDUOS 2020

306-3 Residuos generados

Nuestro giro de negocio no genera grandes cantidades de residuos debido que el servicio que
comercializamos el 95% es despachado via web. Sin embargo, con las acciones planteadas generamos
campanhnas de concientizacion para contribuir con el cuidado del medio ambiente.

Colaboradores

GRI103: Enfoque de Gestidn

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

Este eje "colaboradores" esta enfocado a la atencion de colaboradores, se ha venido trabajando en
algunos aspectos que permiten fortalecer el compromiso, identidad y seguridad con la compania.

B




|. D6nde se produce el impacto
Se produce un impacto positivo en los trabajadores, ya que las acciones estan enfocadas en el desarrollo,
capacitacion y beneficios del equipo.

li. La implicacion de la organizacion en los impactos. Por ejemplo, si la organizacion ha causado o
contribuido a los impactos o estd vinculada directamente con los impactos a través de sus relaciones de
negocio.

La compahia ha realizado una fuerte inversion inicialmente para levantar un diagnostico que permita
conocer el estatus de la empresa y sus trabajadores. Seguido de esta accion, se procedid a invertir en
planes de capacitacion y desarrollo para el talento humano de las areas de bsmart.

Todas las acciones fueron cumplidas dentro de los tiempos. Cada iniciativa o accion tenia un tiempo de
ejecucion y evaluacion, la coordinacion con el equipo interno es fundamental para el cumplimiento de
este objetivo.

Serie 400 (temas sociales)

103-2 El enfoque de gestién y sus componentes

Impulsamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores, el fortalecimiento del liderazgo vy la
generacion de entornos de trabajo saludables. Se implementaron iniciativas orientadas al bienestar,
evaluacion de desempeno, la capacitacion continua y la mejora del clima laboral, incluyendo programas
internos, acompanamiento a lideres y acciones de comunicacion organizacional. Se trabajo con planes
junto a expertos externos que brindaron apoyo en los temas de desarrollo, capacitacion y coaching.




C

I. Politicas

Planes de gestion en colaboradores enfocados en los subsistemas de talento humano como: clima y cultura,
capacitacion, desarrollo organizacional, evaluaciones de desempeno, beneficios corporativos.

li. Compromisos

Conocer el estatus de la companhia, trabajadores y empresa. Con la finalidad de definir un plan de accion
para beneficio de la empresa y el equipo.

lii. Objetivos y metas
Generar programas de acompanamiento y acciones que permitan mejorar en procesos y cumplimiento de

responsabilidades. Se definid indicadores de gestion por cargos para llevar un control de mejoramiento y
excelencia.

Iv. Responsabilidades

Los colaboradores de bSmart tienen el compromiso de participar y replicar las buenas practicas de los

talleres, programas y cursos que se impartan en la empresa para mejora de sus habilidades vy
responsabilidades de sus roles.




V. Recursos

Material didactico digital y fisico, talento humano, material de apoyo, locacion y movilizacion.

Vi. Mecanismos formales de queja y/o reclamacién
Cualquier novedad debe ser notificada en el correo:

talentohumano@bsmart.ec e ilopez@bsmart.ec.

Vii. Acciones especificas, COmo procesos, proyectos, programas e iniciativas

Eje enfocado a la atencion de colaboradores, se ha venido trabajando en algunos aspectos que permiten
fortalecer el compromiso, identidad y seguridad con la compania.




W/

Acciones ejecutadas

e N
Kick Off bSmart 2025 Evaluacidon de Induccién al
Personal Nuevo
Espacio clave para alinear a todo el equipo Se realiza entrevista al personal nuevo a los
en torno a los objetivos estratégicos de la 60, 90 y 180 dias de permanencia en la
organizacion. Se reforzaron lineamientos empresa para conocer su nivel de
corporativos, se compartieron metasy satisfaccion con la empresa, la induccion y
prioridades del ano, se promovio la las herramientas entregadas para
integracion y el compromiso de los desempenar su trabajo.
colaboradores. \
\_ y,
N

Jornada de Salud: Campafa de
Vacunacién

Se |levo a cabo una campana de vacunacion
orientada a la prevencion y el cuidado
integral del equipo.

Brunchy Taller de Pintura San
Valentin

Este espacio promovio la integracion, la
creatividad y la conexion entre equipos en
un ambiente diferente al laboral. Permitio
reforzar relaciones interpersonales,
fomentar la creatividad y contribuir al
bienestar emocional de los colaboradores.




Presente Dia de la Mujer

Entrega de presentes a nuestras
colaboradoras como un reconocimiento a
su valiosa contribucion dentro de la
organizacion y valor como mujer.

Pausas Activas

Durante el ano se realizaron pausas activas
gue permiten salir de la rutina para ejercitar
y descansar el cerebroy cuerpo de la
actividad realizada durante la jornada
laboral.

Presente Dia del Trabajador

Se realizo la entrega de presentes a
nuestros colaboradores como un gesto de
reconocimiento a su esfuerzo, compromiso
y aporte al crecimiento de la organizacion.

Brunch Dia de la Madre

Se organizo un desayuno especial dirigido a
las colaboradoras madres de la
organizacion, como un espacio de
reconocimiento y celebracion.

Dia del Nino

Se realizaron actividades recreativas en la
oficina, que incluyeron bocaditos, pastel y la
entrega de regalos a los ninos que forman
parte de la familia bSmart.

Dia del Padre

Se organiz6 una tarde de integracion que
incluyo pizzas, conversacion y un espacio de
camaraderia en Katari entre todos los
colaboradores padres.




0 Espacio Creativo bSmart

Como parte de las iniciativas de bienestar,
se implemento un espacio creativo para
promover la desconexion, el bienestar
mental y la recarga de energia de los
colaboradores, contribuyendo a un
ambiente de trabajo mas saludabley
productivo.

Guaguas del Terror / Halloweeny
Colada Morada

Espacio tematico donde todos participaron
con disfraces. Se realizo un taller de
decoracion de guaguas de pan premiando
la creatividad. Se compartio la tradicional
colada morada, generando cercaniay
rescate de tradiciones culturales.

e Fiestas de Quito

Jornada de integracion en La Ronda como
parte de la celebracion de las tradiciones
locales. Se compartio el campeonato de 40,
gastronomia tipica y canelazos. Promovio la
identidad cultural y el sentido de
pertenencia.

@ Aniversario bSmart

Jornada integral con actividades de
bienestar, integracion y alineacion
organizacional: cata de vinos, sesion de
yOoga, actividades recreativas y espacios de
alineacion de objetivos. Fortalecio la cultura
organizacional y reafirmo el compromiso
con los objetivos estratégicos.

a Integraciéon bSmart

Jornada recreativa de bolos orientada a
fortalecer el trabajo en equipo vy la
camaraderia entre colaboradores,
promoviendo un ambiente de participacion,
diversion y cercania.

a Cena de Navidad bSmart

Espacio de integracion y celebracion con el
equipo. Se realizaron actividades como el
intercambio de regalos y decoracion de
casas de jengibre, fortaleciendo los vinculos
entre colaboradores y cerrando el ano en un
ambiente de gratitud y union.




Automatizacion Gestidon Evaluacion de Desempefo

Operativa TH — TWIINS vatdac P
Contratos digitales, solicitudes de Se realizo la evaluacion de desempeno del
vacaciones, creditos y descuentos. primer semestre 2025. La informacion
Certificados laborales. Beneficios e obtenida fue considerada como insumo
instructivo de uso. Estructura de la clave para la gestion del talento y se realizo
compania. la retroalimentacion oportuna a los

colaboradores.

@ Promocién Interna (Plan de a Cartelera Digital
Carrera)

La empresa ha trabajado en gestionar Gestionamos la transparencia en proyectos
oportunidades al personal interno para y acciones comunicando al equipo mes a
ocupar cargos estratégicos en la mes la gestion realizada por todas las areas
organizacion por salida de otros lideres. en una cartelera digital.

e Normas de Convivencia bSmart @ Viernes de Verano

Se desarrolld una campana de difusion para Se implemento el viernes de verano para
fortalecer las normas de convivencia dentro todo el personal durante julio y agosto. Los
de la organizacion, reforzando buenas viernes cada dos semanas, los

practicas de comportamientoy colaboradores trabajalban media jornaday
promoviendo el respeto entre tenian la tarde libre para compartir tiempo

colaboradores. con sus familias.



N\ N
Evaluacién de Clima Laboral Festejo Mensual de Cumpleaferos

Evaluacion realizada con acompanamiento Se festejo a los cumpleaneros de cada mes
de consultor externo. Se obtuvo un en un evento donde participa todo el
indicador positivo reflejando un alto nivel de equipo, con actividades ludicas para
satisfaccion, compromiso e identificacion de compartir y conocerse mejor.
los colaboradores con la organizacion.

4\ J

Exdamenes Ocupacionales

Se realizaron los examenes ocupacionales a todo el personal, buscando precautelary
cuidar la salud de cada uno de los trabajadores.
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103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

A

|. Los mecanismos de evaluacién de |a eficacia del enfogque de gestidon
Anualmente se presenta un plan de gestion junto al cronograma de ejecucion. Este debe ser

aprobado por Gerencia General y al inicio del ano se fijan los indicadores que validaran el
cumplimiento de los objetivos de cada accion realizada.

. Los resultados de |a evaluacidn del enfoque de gestiéon
Los resultados de cada accion o actividad que se realiza, es evaluada con el indicador
acordadoy el cumplimiento del cronograma de cada actividad.

[ll. Cualquier modificacién relacionada con el enfoque de gestidn
Debe ser notificada, comunicada y aprobada con Gerencia General.




GRI 401: Empleo 2016

401-1 Nuevas contrataciones de empleadosy rotacién de personal

El ndmero total y la tasa de nuevas
contrataciones de empleados durante el

periodo objeto del informe, por grupo de
edad, sexoy region

El ndmero total y la tasa de rotacién de
personal durante el periodo objeto del
informe, por grupo de edad, sexo y region

GCrupo de edad
Menor de 30 anos
Entre 31y 45 anos

Género
Femenino
Masculino

Region
Sierra
Costa

Total Contrataciones 2025

Porcentaje
67%
33%

Porcentaje
33%
67%

Porcentaje
93%

7%
15

Grupo de edad
Menor de 30 anos
Entre 31y 45 anos

Género
Femenino
Masculino

Region
Sierra
Costa

Total Rotacion 2025

14

Porcentaje
73%
27%

Porcentaje
47%
53%

Porcentaje
93%

7%
15




. Donde se produce el impacto

li. La implicaciéon de la organizaciéon en los impactos.
Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada
directamente con los impactos a traves de sus relaciones de negocio.

Vii. Acciones especificas, Como procesos, proyectos, programas e iniciativas

Diversidad e inclusion — riesgos psicosociales.

Liderazgo y retroalimentacion.

Ejecucion del sistema de administracion de gestion del desempeno (redes).
Eset Training Program

Digipadres




|. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion

Se fijo algunas herramientas de apoyo para realizar la aplicacion de los conocimientos en cada
actividad realizada.

li. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Las acciones realizadas tienen una fase de cierre que nos permite recopilar los aportes de los
beneficiarios y aplicar un plan de accion de mejora en caso de requerir.

lii. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de gestion.
En caso de modificar algun mecanismo de evaluacion, este debe ser dialogado y negociado
con el lider de area, trabajador y Talento Humano.




GRI 404: Formacion y ensenanza 2016

404-1 Media de horas de formacidén al afo por empleado
A

La media de horas de formacion que los empleados de la organizacién hayan tenido durante el
periodo objeto del informe, por funcion

Todos los trabajadores deben tener al menos 8 horas de capacitacion al ano bSmart supera el minimo
requerido.

La media de horas de formacion que los empleados de la organizacion hayan tenido durante el
periodo objeto del informe, por nivel

Todos los trabajadores deben tener al menos 8 horas de capacitacion al ano bSmart supera el minimo
requerido.




404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y programas de ayuda a la transicidn
REDES
SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL DESEMPENO

(Implementacion del sistema Twiins, reporteria y acomparnamientos para el desarrollo personal)

OBJETIVO GENERAL SOSTENIBILIDAD 2025:

Promover acciones de Sostenibilidad que abarguen cuatro ejes estratégicos: medio
ambiente, comunidad, colaboradores y cadena de valor; que permitan alinear nuestros
objetivos empresariales, valores corporativos, buenas practicas y acciones, Como una
estrategia que genere el bien comun.

1. Velar por el cuidado y seguridad de nuestros trabajadores, brindandoles capacitaciones y herramientas
gue les permitan cumplir con el desarrollo profesional y personal en cada uno.

2. Realizar campanas que promuevan concientizacion y cooperacion con el cuidado del medio ambiente.




3. Planificar campanas de seguridad industrial en beneficio y cuidado de los trabajadores.

4. Brindar herramientas y espacios que incrementen las habilidades y conocimientos de nuestros canales de
distribucion para mejorar su rendimiento.

5. Capacitar sobre la importancia de la seguridad informatica en la actualidad, Generar campanas de
concientizacion sobre Seguridad Informatica en la comunidad.

6. Promover el voluntariado de nuestros colaboradores en actividades que generen impacto positivo en |a
comunidad o en el medio ambiente.

404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones peridédicas del desempenoy desarrollo
profesional

Evaluacion de Desempeno correspondiente al primer semestre 2025 —100%




GRI 103: Enfoque de Gestion

103-1 Explicacion del tema material y su Cobertura

La Diversidad e Inclusion cada vez son mas criticos para la sostenibilidad y competitividad de los negocios.
Entender nuestro estado actual y la manera en que lo hacen las empresas mejor rankeadas en este ambito
Nnos puede ayudar a dar pasos importantes hacia adelante.

B

. D6nde se produce el impacto
En el equipo de trabajadores, clientes, partners y diferentes comunidades.

li. La implicacion de la organizacion en los impactos.

Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con
los impactos a traves de sus relaciones de negocio.

Se ha ejecutado un plan de ayuda a la comunidad para gestionar el apoyo a las diferentes necesidades que
tienen. Se extendio la invitacion a participar de este programa a los partners. Nos enfocamos en el desarrollo
e igualdad de oportunidades para las poblaciones que carecen de ciertos temas de educacion y a su vez las
condiciones de estas.

Con el proyecto, “valoracion de puestos”, buscamos la equidad interna en la compania y generar planes de
carrera a largo plazo, que permita gestionar igualdad de oportunidades y crecimiento para los miembros de
pbSMmart.




103-2 El enfoque de gestién y sus componentes
Los miembros de la empresa han participado como voluntarios para capacitar en escuelas y colegios a

jovenes, padresy profesores en el programa DIGIPADRES, brindando igualdad de oportunidades en el
aprendizaje de este grupo objetivo.

Talento Humano gestiona un proyecto de valoracion de cargos externo, para gestionar igualdad salarial no
solo internamente sino también, compararnos con nuestra industria.

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion
En el equipo de trabajadores, clientes, partners y diferentes comunidades.

A

l. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion
Se da seguimiento a las actividades planificadas vs las ejecutadas.

li. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion

Son revisados con la finalidad de generar planes de accion que permitan mejorar el contenido, dinamica y
busqueda de temas que aporten a la concientizacion de los grupos.

lii. Cualquier modificacion relacionada con el enfoque de gestion.

De ser coordinada con Talento Humano y la organizacion social invitada.




GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

GRI 103: Enfogque de Gestidn

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura
Es importante que nuestros aliados estratégicos sean parte de las acciones que se implementan en la
compania buscando el bien comun para todos. Ejecutando acciones en beneficio de |la sociedad.

B

. Donde se produce el impacto
En los clientes, World Vision, UTE (Universidad Tecnoldgica Equinoccial) y Universidad Internacional del
Ecuador.

li. La implicacion de la organizacion en los impactos.

Por ejemplo, si la organizacion ha causado o contribuido a los impactos o esta vinculada directamente con
los impactos a través de sus relaciones de negocio.

Se ha convertido bsmart en un referente por las acciones que ejecuta con la comunidad, ambiente,
colaboradoresy por hacer parte de este proceso a sus clientes.

Se debe gestionar con las areas comerciales - Consumer y Corporativo.




103-2 El enfoque de gestidon y sus componentes

103-1 Explicacién del tema material y su Cobertura

Varias de las iniciativas que tiene la empresa en capacitacion, acciones ambientales y con la comunidad. Se
INvita a nuestros clientes a ser parte de estas iniciativas aportando con solucionesy apoyo a un bien comun.
Promover a otras industrias a ser parte del cambio con acciones que permitan construir el bien comun.

C

Vii. Acciones especificas, Como procesos, proyectos, programas e iniciativas

1.- ESET Security Day: El evento 2.- Reuniones de Feedback
mas importante del aho donde clientes:

se presentan la gama de

servicios, sus nuevas mejoras y

los temas de tendencia en el -COAC Artesanos

mundo de la ciberseguridad.
Este aho contamos con 550

3.- Capacitacion CNT: Equipos de Tl cadena de valor.

4.- Desayuno Fidelizacién: Ibarra — Concientizacion y tendencias en
Ciberseguridad 2025

-Laboratorios Bago

asistentes entre Quito, _Armada
Guayaquil y Cuenca. La gran
acogida del evento permitio -Citikold

COﬂtihuar con e| _

5.- Tarjetas de regalo cursos donados ESET/ WOMCY

posicionamiento de la marca -Totem
en el mercado y generar
NUEeVos Negocios.

» _ 6.- Campana Basura digital: alcance 744 personas.
-Fundacion Panamericana

para el Desarrollo (PADF)




7.- Programa De Entrenamiento

Durante el ano 2025 se
continuo realizando
entrenamientos  técnicos vy
comerciales a nuestros partners
Yy mayoristas, para fortalecer sus
conocimientos Y comMo
consecuencia obtener mejor
desempeno en la atencion a
clientes finales y a su vez
fidelizarlos.

8.- Acciones gjecutadas con Cadena de valor entre partners, distribuidores y clientes.

Actualizacion de productos

o Ingenieria Social

) Inteligencia Artificial

o Concienciacion en Ciberseguridad

) Presentacion del programa de fidelizacion

o Capacitacion y actualizacion Comercial

o Capacitacion y actualizacion técnica

o Tendencias en la industria

o Brunch enfocado en insigth de la industria y propuestas de valor

o Lanzamiento Enterprise de Demo Center con Canal Estratégico

o Charlas de concienciacion estudiantes, profesores y padres de familia
o Desayuno en referencia al 4 de julio: Independenciay libertad en proteccion digital

. Celebracion del dia Gammer

9.- Desinfeccién y concientizaciéon a dispositivos a nuestros clientes: Super Paco 3 activaciones y CNT 6
activaciones.



10.- Se indican el promedio de casos mensuales que se han solucionado en clientes tanto Corp como
Consumer, Ademas, de la experiencia con nuestro equipo y servicio.

CONSUMER CORPORATIVO

Tickets Recibidos 140 Tickets Recibidos 4
NPS /10 9.54 NPS /10 10
SLA lera Respuesta 100% SLA lera Respuesta 899%
SLA Resolucion 100% SLA Resolucion 100%

Anexos
Fotos
Gastos



103-3 Evaluacion del enfoque de gestion

A

I. Los mecanismos de evaluacion de la eficacia del enfoque de gestion
Se define una meta del niUmero de invitaciones para asistencia vs el numero de asistentes.

li. Los resultados de la evaluacion del enfoque de gestion
Estos resultados permiten conocer el nivel de acogida que tuvo la iniciativa o accion. Por medio de los
resultados se busca tomar acciones para mejorar y a futuro generar impacto con nuevas iniciativas.

lil. Cualquier modificaciéon relacionada con el enfoque de gestion
Las modificaciones del programa son coordinadas con Talento Humano. Y Marketing.




GRI 413: Comunidades locales 2016

413-1 Operaciones con participacion de la comunidad local, evaluaciones del impactoy programas de desarrollo
A

Porcentaje
3,0%

Explicacién (opcional)

Eje enfocado a la atencion de colaboradores, se ha venido trabajando en algunos aspectos que permiten
fortalecer el compromiso, identidad y seguridad con la compania.

A continuacion, se detallan las acciones ejecutadas:




El evento contd con la participacion de 125
personas en el auditorio frente a nuestras
instalaciones. Se extendio la invitacion a la
comunidad gamer y a empresas aliadas
para compartir un dia de trabajo diferente.

Lideres bSmart participaron en un
conversatorio con 15 jovenes de World
Vision para conocer el camino a la insercion
laboral bajo las experiencias del equipo.

Se realizo la entrega de alimentos de
primera necesidad a familias damnificadas
por el derrame de petroleo en Esmeraldas.

Concientizacion del buen uso de redes e
internet. Enfocado en los ODS: Educacion
de Calidad e Igualdad de Género. Convenio
firmado con World Vision para capacitar a
sus técnicos como replicadores del
programa.

Se establecieron alianzas con World Vision,
Instituto San Antonio, WOMCY y Fundacion
Sembrar Esperanza, para desarrollar
actividades conjuntas y fortalecer la
colaboracion interinstitucional.

Se realizo la donacion de alimento para
perros a Accion Animal Ecuador, con el
objetivo de contribuir al cuidado y bienestar
de los animales rescatados.

UDLA Ciberwarmi, Dolorosa, World

Vision/Youth Ready, Universidad Politécnica
Salesiana, Universidad Catodlica de Cuenca,
Universidad de las Américas, Instituto
Tecnologico San Antonio, Universidad
Tecnologica Equinoccial.

Se realiz6 la donacion de una computadora
portatil a un estudiante de futbol, con el
objetivo de apoyar su desarrollo académico
y deportivo.

Se realizo la entrega de materiales de
trabajo a Fundacion Sembrar Esperanza
para fortalecer sus actividades y apoyar el
desarrollo de sus programas sociales.



Participacion en el taller organizado por
World Vision Ecuador, fortaleciendo el
compromiso institucional con la equidad e
inclusion.

Se recibio el reconocimiento 'Empresas que
Transforman' otorgado por World Vision
Ecuador, en mérito al compromiso social y
aporte a la comunidad.

Evento con asistentes de la industria
privada y publica. Con 550 personas entre
Quito, Guayaquil y Cuenca. Uno de los
eventos mas grandes del ano, con el

objetivo de fortalecer el compromiso con los

clientes.

Participacion en el evento 'Ciberwarmi -
Chicas 404: Not Found — Conectadas y
Seguras', enfocado en la seguridad digital y
el empoderamiento femenino en
tecnologia.

Se recibio el reconocimiento 'Youth Ready
(Apoyo y Desarrollo de la Juventud)'
otorgado por World Vision Ecuador,
destacando el apoyo brindado al desarrollo
de jovenes.

Programa LATAM de apoyo a jovenes que
se capacitan para entrar al mundo laboral.

Se hizo el acompanamiento a varios jovenes

con 6 expertos de nuestra empresa.

Se asistio al evento de graduacion y feria de
acceso a servicios organizado por World
Vision Ecuador, apoyando iniciativas de
desarrollo comunitario.

Se dio a conocer a los clientes, partnersy
usuarios el reporte de sostenibilidad
realizado por ESET y sus distribuidores
durante el 2024.

Medios en los que se difundio: Canal News
Lite, Pixel EC, Ecuador Today, IT Ahora, IT
Seller.
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